TARGETA APTA PER A RENOVACIO ON-LINE
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Necessitats a tenir a I'ordinador per poder fer la renovacié On-Line
S’ha de tenir instal-lat:

1. Instal-lacié de Java: Ha de tenir instal-lada I'Gltima versié de Java. Pot descarregar la versio de Java en el segiient enllag:
Descargar Java.

2. Instal-lacié de 'extensio de Chrome: Instal-lar I’extensié necessaria de Chrome en el segiient enllag: Wrapper

3. Instal-lacié de software addicional: Descarregar i instal-lar el seglient programa des de I’enllag:
https://fpdescargas.com/downloads/Utils/HostInstaller.exe.

4. Actualitzacid Bit4ID: Si la té, eliminar I'aplicacié Bit4ID, i reinstal-lar la versié del seglient enllag:
https://www.fpdescargas.com/downloads/Bit4id/Windows/kit.bit4id.latest.exe

5. Una vegada tingui tot aixo0 instal.la ja pot provar a fer la renovacio seguint les passes del Manual de renovacio.


https://www.java.com/en/download/windows_offline.jsp
https://chrome.google.com/webstore/detail/wrapper/ehmgmmgjlhaegjkhhfgaclofiphfnlaj
http://fpdescargas.com/downloads/Utils/HostInstaller.exe
https://www.fpdescargas.com/downloads/Bit4id/Windows/kit.bit4id.latest.exe

Com puc renovar el meu certificat?

1. Correu de renovacié:
Rebra un correu electronic amb instruccions per a completar la renovacio.

Sistema de renovacion de certificados

renovaciones@firmaprofesional.com

2. Compatibilitat de navegadors i requisits: IMPORTANT sistemes MAC no compatible
Asseguri’s de complir amb els requisits indicats al mail, com utilitzar un navegador compatible (Microsoft Edge

0 Google Chrome) i tenir permisosd’administrador (poder descarregar programes).

Recuerde que para poder renove

+ Wind (=:]
o [Microsoft Edge
o [Google Chrome

RENOVAR

3. Iniciar larenovacio:
Introdueixi la seva targeta en el lector. Faci clic en el boté "RENOVAR" en el correu electronic per a iniciar el

procés de renovacio.

4. Continuar amb la renovacio: RENOVACION D
- Alapagina de renovacid, faci clic a "Continuar"

Pulse Continuar para renova

5. Seleccioni el certificat proper a caducar :
- Faciclicen"Aceptar” pera continuar

- - -

Infermacien del certificads m




6. Introduir PIN: RENOVACION DE CERTIFICADO
- Introdueixiel PIN dela seva targetai faciclica"OK" Pulse Continuar pora rencuar el certiicada. A continuacion la plataforma le
=== —
Security Provider - Pin

Alcorlink USB Smart Card Reader 0

pinN: |

7. REVISAR Email:
- Enelformularide renovacio, verifiqui que totes les dadessiguin correctes.

- L’4nic camp editable és el Email. Si és necessari, actualitzi el teu correu electronic vinculat al certificat.

Nombre e

Primer apellido prueba

prusba

Sequndo apellick

—

FRUEBA, 5A

VATES - E .

8. Acceptar condicions i signar

. . . Con la aceptacidn de laos o
9. Baixar fins al final P

Marqui la casella d’acceptacié de condicions i faci clic al boté "Firmar"

- —

10. Signar renovacié
- Alafinestra de confirmacio, faci clic a "Firmar Renovacion"

Firmnar Ronowockdn

11. Introduir PIN .
- Introdueixiel PIN de la seva targetaifaciclica "OK"

L | =
12. Generar el certificat REMNDWAIL I
- Faciclica "Generar" per a procedir amb la generacio del nou certificat. bl e e e



13. Introduir el pin novament :
- Labarra de progrés mostrara |'estat d’obtencié del certificat

il B
| = :

14. Eliminar el certificat antic:
- Apareixera una finestra preguntant si desitja eliminar el seu certificat antic.
- Faci clic en "Proceder” ;Quiere eliminar su certificado antiguo?

P

15. Certificat generat correctament:
- Finalment, un missatge confirmara que el certificat ha estat generat correctament

Certificado generado correctamente

16. “Pas Final “ Verificar la renovacio del certificat:
- Després de completar el procés de renovacio, accedim al programa Bit4ID
- “Iniciar sesion” i introduir Pin

- Verifiguem que la nova data de venciment del certificat estigui actualitzada correctament en el sistema.

Informacion del dispositive Ceriificados

Certificados de usuario

588645217 ana prueba (R: E06745103) § 2026-02-11  2029-02-11

ES POSSIBLE QUE QUAN INTRODUEIXI LA TARGETA AMB EL CERTIFICAT RENOVAT AL SEU
ORDINADOR DE TREBALL, | VULGUI SIGNAR UN DOCUMENT, LI APAREGUIN DOS CERTIFICATS.



Li expliguem com eliminar I'antic

1. Treguila targeta del lector (IMPORTANT)

2. Alinici de Windows, busqui “Microsoft Edge” si no el te a la barra d’eines.

Q edgd

- LI & @LLE® Microsoft Bing  Aplicaciones  Documentos  Configuracion ~ Carpetas B
Mejor coincidencia
|e Microsoft Edge

Aplicacion -

Microsoft Bing sugerencias web Microsoft Edge
Aplicacién

I; edge by

3. Uncopadins,anarals 3 punts de la part superior dreta de la pantalla, i anar a “configuracién”.

= ]
M 1 caRe 4Ol
2VRM! [5 MNueva pestafia Ctrl+T ros fav
5 MNuevaventana Ctrl+N
£2 Nueva ventana InPrivate Ctrl+Mayis+N
Zoom — 100% —+
T= Favoritos Ctrl+Mayis+0
) Historial Ctrl+H
= Grupos de pestafias »
J Descargas Ctrl+)
{3 Extensiones
&) Contrasehas
T Eliminar datos de navegacitn Ctrl+Mayds+Suprimir
= Imprimir Ctrl+P

07 Dividir pantalla

L% Captura de pantalla Ctrl+Mayis+5
551 Buscar en la pagina Ctrl+F
Mas herramientas »

i§3 Configuracion

(3 Ayuda y comentarios »

Cerrar Microsoft Edge

(E’B‘ Personaﬁzar\



4. Cercar els certificats

. . Resultados de la busqueda
Configuracion

Privacidad, bisqueda y servicios > Seguridad

) C cerf X 3 .
- Administrar certificados
Administrar configuracion y certificados HTTPS/S5L

Perfiles

£ Contrasefias y autorrellenar

(9 Privacidad, busqueda y servicio Certificados locales
G) Apariencia Certificados locales que el sistema operativo o el administrador han agregado.
Windows
Usar certificados locales importados del sistema operativo o)

28 certificados
Ver certificados importados de Windows >

-Administrar certificados importados desde Windows 4

5. Liapareixera una finestraies mostraran els dos certificat.

Fixar-se en la data, seleccionar el de data anterior, i prémer el boté “Quitar” i després “Cerrar”

Certificados 4

Propadsito planteado: =Todos= A

Personal Otras personas  Entidades de certificacidn interrtias Entidades de certificac *  * B

Emitido para Emitido por Fecha de... Mombre descriptiva

AC Firmaprofesional -... 23/10/2030 <ninguno:

- AC Firmaprofesional - ... 07/08/2028 <ninguno

Importar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propasitos planteados del certificado

Ver

Cerrar

Ja pot tornar a introduir la targeta al lector, i provar que pugui signar correctament.



INFORMACIO ADICIONAL | PASSOS QUE POSSIBLEMENT HAURA DE FER SI TREBALLA AMB ECAP O AMB
ALGUNA ALTRA APLICACIO ESPECIFICA

1- Instal-lacié dels components necessaris

Cal instal:lar I'extensié de Chrome i I'aplicacié Host. Aquests plugins no requereixen permisos elevats i s’instal-len
per usuari.
Si ja estan instal-lats, el portal continuara automaticament al pas seglient.

INICIO

ADVERTENCIA : EXTENSION DE CHROME NO DETECTADA

Para poder operar con el navegador chrome es necesaria la instalacion del siguiente software:

- ° 1. Extensién de Chrome_ Al hacer clic en el botén 2. Descargar instalador
"Instalar extension" le aparecerd la siguiente ventana aplicacién host

B Weeee B y debera hacer clic en Anadir: “

Instalar extensién 3. Verificar instalacion

2- Pas final per al correcte funcionament amb e-cap

Encara que el procés finalitzi correctament, cal fer un ultim pas perque la targeta funcioni amb e-cap.
Al menu de la dreta, seleccioneu «Eliminar Claves» i inicieu el procés.
Si no es realitza aquest pas, la targeta no funcionara amb e-cap i apareixera un error.

L ] c 23 raplusfirmapro.comfes/tools/delete/key

firmaprofesional
logalty group

NICIO b HERRAMIENTAS ¢ ELIMINAR CLAVES

Herramientos a

ELIMINAR CLAVES

Para borrar los elementos innecesarios da la tarjetas token, pulse &l sigulente boton "Eliminar Elernantos"

Elirninar Elamantos

Com s’ha comentat la targeta no funciona amb e-cap i dona aquest error

T T

Missatge de phgine web X

Mo a3 pot reslitzer s operscd
! No concideix el Certificat (ORIDAD DE) amb les dades del
¢CAP [DMNI-A009D658 1 NCOL-0B41541)




EN EL CAS DE TENIR PROBLEMES AMB LES CAS
ENLLAC, pero ha de ser revisat des de I'aplicacié del ECAP
e CA Raiz en Entidades de certificacion raiz de confianza  https://crl.firmaprofesional.com/caroot-

b_gp.crt
e CA Subordinada en Entidades de certificacion intermedias https://crl.firmaprofesional.com/ica-b01-q.crt



https://crl.firmaprofesional.com/caroot-b_gp.crt
https://crl.firmaprofesional.com/caroot-b_gp.crt
https://crl.firmaprofesional.com/ica-b01-q.crt

